


Eckdaten zur Gruppe

Elisabeth Vinzenz Verbund GmbH
¢ 12 Krankenhauser, 19 MVZs u. a.
» Uber 9.500 Mitarbeitende

e Jahrlich rund 500.000 Patientinnen und Patienten stationar, teilstationar
und ambulant

» Uber 3.500 Betten

e Interviewpartner: Sven Lauschmann (stellv. Leiter IT und Projektmanagement)
und Toni Al-Hasaki (Teamleiter Klinische Anwendungen)

Projekt-Setup

Projektstart: Juli 2023

Projektinhalt: e cloudbasierte Spracherkennung Dragon Medical One
e 4voice Fachwortschatze
e 4voice Support
e Diktiermikrofone Philips SpeechMike Premium LFH3500

Projektgrof3e: Rund 650 Spracherkennungsnutzer

Ergebnisse

@ Nutzerzufriedenheit:

ca. 8 von 10
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® Nutzungsrate:

uber 80 %

Q-\I- Weitere positive Effekte:

¢ Verbundweit einheitliche,
effiziente Losung

e Entlastung der Arzte
e Mehr Zeit fur Patienten

10



~Dragon Medical One ist
eine smarte Losung, die
auch fir uns in der IT

funktioniert.”

Sven Lauschmann
stellv. Leiter IT und Projektmanagement

Der Elisabeth Vinzenz Verbund (EVV) zahlt zu den gréRten katholischen Tragern im
deutschen Gesundheits- und Sozialwesen. Bundesweit vereint er Krankenhdauser,
Pflegeeinrichtungen und Ausbildungsstatten unter einem gemeinsamen Leitbild, das
auf den christlichen Werten von Elisabeth von Thiringen und Vinzenz von Paul basiert.
Im Zentrum steht eine ganzheitliche Versorgung, die medizinische Exzellenz mit

Fursorge und Seelsorge verbindet.

Einheitliche digitale Dokumentation - mit
smarter Spracherkennung

Vor dem Hintergrund knapper personeller
und finanzieller Ressourcen sowie

einer Vielzahl an unterschiedlichen
Dokumentationslésungen und
Krankenhausinformationssystemen stand
der EVV zu Projektbeginn vor einer grol3en
Herausforderung: Wie lasst sich eine
einheitliche, effiziente und zukunftsfahige
Spracherkennungslésung etablieren, die
den Alltag der Arzte spirbar erleichtert
und gleichzeitig die Patientenversorgung
verbessert?

Die Antwort: Dragon Medical One -

eine cloudbasierte Spracherkennung
von Microsoft, die flexibel und intuitiv
direkt an der Cursorposition nutzbar ist.
Als Umsetzungspartner wurde 4voice
gewahlt, ein Unternehmen, das nicht nur
technische Kompetenz, sondern auch ein
tiefes Verstandnis fur die Bedurfnisse

im Klinikalltag mitbringt. Das Ergebnis

Uberzeugt: ,Dragon Medical One ist eine
smarte Losung, die auch fur uns in der
IT funktioniert”, so der stellvertretende
Leiter IT und Projektmanagement, Sven
Lauschmann.

Zentrale Projektsteuerung als
Erfolgsfaktor

Ein SchlUssel zum Erfolg war und ist die
zentrale Projektkoordination unter der
FUhrung von Toni Al-Hasaki, Teamleiter
Klinische Anwendungen. Unterstutzt wird
Al-Hasaki durch lokale Ansprechpartner,
welche den Anwendern an den

einzelnen Standorten personlich zur
Verfugung stehen. So entstand ein agiles
Netzwerk, das Fragen schnell klart, Best
Practices teilt und Herausforderungen
gemeinsam |8st. Zusatzlich zu dieser
bewahrten Struktur hat ,, auch die starke
Top-Down-Unterstutzung seitens der
Geschaftsfuhrung geholfen, das Projekt so
straff und effektiv umzusetzen”, berichtet
Lauschmann.



Personliche Schulungen fir Akzeptanz
und effektive Nutzung

Ein wichtiger Baustein fur die erfolgreiche
EinfUhrung von Dragon Medical One im
EVV war auch die Schulung der Anwender.
~Man muss ein Bewusstsein dafur
schaffen, dass Spracherkennung mehr

ist, als nur auf den Knopf zu drucken”, so
Al-Hasaki. Denn wenn etwas nicht gleich
wie erwartet funktioniert, entstehen
schnell Ungeduld und Arger. Dazu kommen
manchmal Vorbehalte, etwa bei nicht-
muttersprachlichen Mitarbeitern. Diese
kénnen nur durch gezielte Schulungen - im
Idealfall 1:1 - abgebaut werden.

Eine Herausforderung im stressigen
Klinikalltag ist dabei oft auch die zeitliche
Organisation. Hier setzt der EVV u. a. auf
Key-User in den einzelnen Hausern, die
ihre Kollegen zusammenbringen. Al-Hasaki
betont die Wichtigkeit der Nutzereinweisung
auch im Hinblick auf den ROI: ,Mit unseren
Schulungen geben wir den Anwendern die
Moglichkeit, mit dem System effizient zu
arbeiten. Die Zeitersparnis generiert sich
neben der reinen Transkription vor allem
aus dem Nutzen der Sprachkommandos
und dem richtigen Umgang mit Programm-
features. Das wollen wir den Arzten
bewusst machen.”

Entlastung & Effizienzsteigerung fur
Arzte

Die Spracherkennung hat sich schnell

als verlasslicher Partner im Klinikalltag
etabliert. Entsprechend positiv fallt

auch das Feedback der Arzte aus: ,Viele
waren Uberrascht, wie gut das System sie
versteht - selbst bei Dialekten, Akzenten
oder komplexer medizinischer Sprache”,
so Al-Hasaki. Das bestatigen auch die
regelmaligen Analysen, die eine konstante
Nutzungsrate von tber 80% zeigen.

Die Entlastung und Effizienzsteigerung
durch die Spracherkennung sind deutlich
spurbar: ,Ich kenne Arzte, die zum Beispiel
in der Ambulanzsprechstunde jetzt deutlich
mehr Patienten versorgen kdnnen als
fraher”, berichtet Al-Hasaki. Ein Gewinn

fur alle Beteiligten - insbesondere fur die
Patienten.

Zusammenarbeit mit 4voice: Schnell,
kompetent und I6sungsorientiert
Umsetzungspartner 4voice steht dem
EVV nicht nur als Lieferant von Software
und Diktiermikrofonen zur Seite, sondern
bietet auch umfassenden Support sowie
technische Unterstltzung bei der
Umsetzung spezifischer Anforderungen.




~Die Antwortgeschwindig-
keiten durch den 4voice
Support sind sehr schnell
und die Kommunikations-
wege kurz - das begeistert
uns immer wieder.”

Toni Al-Hasaki
Teamleiter Klinische Anwendungen

Die Zusammenarbeit erlebt Al-Hasaki

als durchweg positiv. ,,Die Antwort-
geschwindigkeiten durch den 4voice
Support sind sehr schnell und die
Kommunikationswege kurz - das begeistert
uns immer wieder. Auch die Zuarbeit bei
der technischen Realisierung individueller
Anforderungen einzelner Hauser ist immer
sehr gut.”

Als Tochterunternehmen der Speech
Processing Solutions GmbH liefert 4voice
zudem die Philips SpeechMikes. Sie verflgen
Uber eine native Unterstutzung fur Dragon
Medical One und kommen in allen Hausern
des EVV zum Einsatz. Lauschmann betont:
»Die flachendeckende Ausstattung mit

Fazit

Philips SpeechMikes hilft den Arzten enorm
und stellt eine wichtige Basis dar, die
Spracherkennung dort zu nutzen, wo sie
gebraucht wird.”

Blick nach vorn: Kl als nachster
Entwicklungsschritt etabliert.

Der EVV denkt bereits weiter: Mit Losungen
wie Dragon Copilot sollen kunftig K-
gestutzte Funktionen wie automatische
grammatikalische Korrekturen genutzt
werden - ein echter Mehrwert, insbesondere
fUr nicht-muttersprachliche Anwender.

Die Vision: Spracherkennung als intelligenter
Assistent im Klinikalltag, der Arzte entlastet
und die Dokumentation auf ein neues
Niveau hebt.

Die Einfuhrung von Dragon Medical One im Elisabeth Vinzenz Verbund zeigt eindrucksvoll,
wie Digitalisierung mit Engagement und Weitblick gelingen kann. Dank einer klaren Strategie,
personlichen Schulungen und einem starken Partner wie 4voice wurde aus Vielfalt echte

Effizienz - zum Wohle der Arzte und Patienten.



Uber uns

Als erfahrener Partner fur Sprachverarbeitungslésungen und Teil der Speech Processing Solutions, dem
fuhrenden Unternehmen bei professionellen Diktierlosungen unter der Marke Philips, begleitet 4voice seit 2002
Gesundheitseinrichtungen bei der Einfuhrung effizienter Dokumentationsprozesse. Mit einem engagierten Team,
kurzen Entscheidungswegen und einem hohen Mal? an technischer Kompetenz steht 4voice fur praxisnahe
Innovationen. Persdnlich, flexibel und zuverlassig unterstitzt 4voice seine Kunden dabei, die Zukunft der
medizinischen Dokumentation aktiv zu gestalten.

* Im Interesse der Lesbarkeit wurde in diesem Referenzbericht das generische Maskulinum verwendet.
Es sind jedoch stets alle Geschlechter gemeint.
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